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Ciudad de México, a 15 de mayo de 2026
Comunicado 058

#RevisaComparaDecide. Resultado de la evaluacién y supervisién del
producto Seguro de Vida Grupal.

e 19de 20 aseguradoras cumplieron con la norma en materia de transparencia financiera
y calidad de la informacién para los usuarios.

La CONDUSEF informa los resultados de la supervisidn 2025 en materia de transparencia
financiera de 21 instituciones de seguros respecto del producto “Seguro de Vida Grupal”.

En el sector asegurador el Seguro de Vida Grupal, es una pdliza Unica que una empresa o
colectivo contrata para cubrir a un grupo de personas (como empleados o miembros de una
asociacion, etc.) bajo un solo contrato, ofreciendo proteccion econémica ante fallecimiento,
invalidez o accidentes, con primas mas bajas y coberturas estandarizadas, facilitando el acceso
a beneficios sin necesidad de evaluar riesgos individuales, a menudo como parte de
prestaciones laborales

Segun el reporte “Desempefio Oportuno del Sector Asegurador y Afianzador al tercer trimestre
de 2025", emitido por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, el desempefio del sector se
mantuvo positivo. La colocacidn de Vida crecié en 6.3%, con una contribucion al crecimiento del
sector de 2.5%. Dentro de la operacidn, Vida Individual aumentd 8.2%, impulsado por los
seguros con componente de ahorro. Por su parte, Vida Grupo tuvo una recuperacién de 0.5 por
ciento.

¢QUE SUPERVISO LA CONDUSEF?
La supervision se realizé en dos etapas:

PRIMERA ETAPA

Se revisd la documentacién contractual, publicidad y paginas web de las aseguradoras
cumplieran con la normatividad vigente en materia de transparencia y calidad de la informacion.
Para ello, se analizaron expedientes de clientes, incluyendo: solicitudes, caratulas de pdéliza,
condiciones generales, endosos, recibos de pago de primas o facturas y folletos de derechos del
asegurado. Asimismo, se verificd que la informacién publicada en internet y publicidad fuera
clara, consistente y no generara confusién o afectaciones para las personas usuarias.

Las irregularidades detectadas fueron notificadas a las instituciones mediante el oficio de
programa de cumplimiento forzoso para su correccién.
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SEGUNDA ETAPA
La CONDUSEF evalud si las aseguradoras corrigieron las observaciones detectadas y acreditaron
el cumplimiento normativo mediante documentacién y argumentos presentados.

Tras concluir el proceso de supervisién y una vez corregidas las irregularidades detectadas, se
tiene que 19 compafiias obtuvieron calificacion de 10 y otras 2 cumplieron parcialmente como
se muestra a continuacion:

PRIMERA SEGUNDA
INSTITUCION DE SEGUROS CALIFICACION CALIFICACION
(Maxima 10.0) (Maxima 10.0)

Deco Seguros, S.A. de C.V. 8.8 10.0
Seguros Monterrey New York Life, S.A. de C.V. 8.8 10.0
Chubb Seguros México, S.A. 8.2 10.0
Seguros Banamex, S.A. de C.V,, Integrante del Grupo

. . 7.8 10.0
Financiero Banamex
Prudential Seguros México, S.A. de C.V. 7.8 10.0
Cardif México Seguros de Vida, S.A. de C.V. 7 10.0
Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa 7 10.0
HIR Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V. 6.4 10.0
Seguros Sura, S.A. de C.V. 6.4 10.0
BBVA Seguros México, S.A. de C.V., Grupo Financiero 58 10.0
BBVA México
Aseguradora Patrimonial Vida, S.A. de C.V. 5 10.0
Insignia Life, S.A. de C.V. 5.8 10.0
HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC 5.2 10.0
Seguros Atlas, S.A. 5.2 10.0
Seguros Argos, S.A. de C.V. 5 10.0
Metlife México, S.A. 4.6 10.0
Seguros Azteca, S.A. de C.V. 4.2 10.0
Thona Seguros, S.A. de C.V. 3 10.0
Pan-American Mexico Compafiia de Seguros, S.A. de C.V. 3 10.0
Seguros Banorte, S.A. de C.V., Grupo Financiero Banorte 5.4 8.8
Allianz México, S.A., Compafia de Seguros 7.4 7.4
CALIFICACION PROMEDIO 6.0 9.8

La calificacion promedio pasé de 6.0 en la primera etapa a 9.8 al finalizar la supervision. Asi, la
primera calificacion muestra la calidad de la informacién contenida en los documentos
contractuales antes de iniciar el proceso de supervision, siendo que la segunda calificacién
refleja esa misma calidad una vez corregidas las irregularidades detectada, lo que refleja una
mejora significativa en la claridad, transparencia y calidad de la informacién que reciben las
personas usuarias al contratar el Seguro de Vida Grupal.
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anterior no exime a las instituciones financieras de las sanciones o medidas aplicables por
incumplimientos detectados.

PRINCIPALES INCUMPLIMIENTOS DETECTADOS 2025

SO

LICITUD

No contiene un apartado en el cual el proponente declare por escrito a la empresa
aseguradora todos los hechos importantes para la apreciacidon de riesgo que puedan influir
en las condiciones convenidas.

No incluye la edad y sexo de las personas asegurables bajo el contrato del seguro.

No incluye la leyenda de registro, esta incompleta, no cumple con la tipografia o no esta
vigente.

No incluye la declaracién sobre la existencia de circunstancias que se consideren
determinantes para apreciar la posibilidad de cimulos de pérdidas derivados de la
ocurrencia simultanea de siniestros a varios integrantes del Grupo o Colectividad,
ocasionados en forma directa por la actividad que realicen éstos.

La leyenda para solicitudes, estd incompleta, no cumple con la tipografia o no esta en
negritas.

No incluye la participacidn con la que, en su caso, los integrantes del grupo o colectividad
contribuiran al pago de la prima.

El modelo del contrato de adhesion registrado ante CONDUSEF no coincide con el
comercializado por la aseguradora.

No cuenta con datos de UNE.

No cuenta con datos de contacto de la CONDUSEF.

CARATULA DE POLIZA

La leyenda de registro no cuenta con la tipografia equivalente de tipo Arial 12 puntos.
No cuenta con la tipografia establecida.

No se encuentra actualizada en el RECAS.

No cuenta con datos de UNE.

No cuenta con datos de contacto de la CONDUSEF.

CONSENTIMIENTO/CERTIFICADO

C
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No contiene el nombre del contratante

No incluye la transcripcién del texto de los articulos 17 y 18 del Reglamento del Seguro de
Grupo para la Operacion de Vida y del Seguro Colectivo para la operacion de accidentes y
Enfermedades segun el tipo de seqguro de que se trate.

No incluye en el caso de los Seguros de Grupo y de los Seguros Colectivos que tengan por
objeto el proporcionar una prestaciéon laboral, la transcripcién, segun corresponda de
acuerdo al seguro de que se trate, el articulo 19 del Reglamento de Seguro de grupo para la
operacion de Vida y del Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes y Enfermedades.
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CONDICIONES GENERALES

e No incluye una cladusula que establezca el plazo para el pago de la indemnizacién, por parte
de la aseguradora.

e Laleyenda de registro no cuenta con la tipografia equivalente del tipo Arial 12 puntos.

e No indica en el clausulado como se dara cumplimiento a la obligaciéon de entregar los
certificados a los asegurados.

¢ No incluye el procedimiento de terminacién anticipada del seguro por parte del usuario.

e No contiene el anexo de preceptos legales.

PAGINA WEB

e No incluye la documentacién contractual del producto Seguro de Vida Grupal.

¢ No contiene la pagina web de la Institucién de Seguros la misma informacién que de ella
consta en el Burd de Entidades Financieras.

¢ No incluye las caracteristicas y condiciones concuerdan con lo establecido en el contrato de
adhesién

¢ No incluye en su pagina web los requisitos y restricciones de contratacién del producto.

La CONDUSEF continuara fortaleciendo las acciones de supervision para impulsar productos
financieros mas claros, transparentes y seguros para las personas usuarias.

--000--

Siguenos en X: @CondusefMX, Facebook: /Condusefoficial, Instagram: @condusefoficial LinkedIn: CONDUSEF,
TikTok: @condusefoficial y YouTube: CondusefOficial.

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), es el organismo publico descentralizado de
la Administracién Publica Federal encargado de la proteccion y defensa de los derechos e intereses del publico usuario de los servicios financieros,
que prestan las instituciones publicas, privadas y del sector social debidamente autorizadas, asi como de regular la organizacién, procedimientos y
funcionamiento de la entidad publica encargada de dichas funciones. Lo anterior, de conformidad con la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de enero de 1999. www.condusef.gob.mx
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